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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1. INTRODUCCION.

Teniendo en cuenta que la EDUS SANTA MARTA es una Empresa Industrial y Comercial Descentralizada
del Distrito Turistico, Cultural e Histérico de Santa Marta, el presente documento se alinea con su
equivalente para la administracion distrital central, comprendiendo, en todo caso, que corresponde a
esta Entidad, bajo el entendido de la autonomia administrativa, adoptar el Plan Anticorrupcién vy
Atencidn al Ciudadanol independiente, cumpliendo con las disposiciones de la Ley 1474 de 2011. En ese
orden de ideas, iniciese por precisar que la Constitucion de 1991 fijé un marco legal para regular las
relaciones entre las personas y las autoridades. Acorde con esta nueva percepcidn y para garantizar y
proteger los derechos constitucionales, se disefiaron herramientas juridicas para la proteccion de los
derechos fundamentales que resulten afectados por la actuacién de las autoridades.

En ese sentido, el derecho a la participacién de la ciudadania en los asuntos publicos ha sido fortalecido
por la Constitucién Politica y el ordenamiento juridico colombiano, asi como por los diversos acuerdos
internacionales, mediante los que, de manera significativa se reorientan las relaciones entre los
particularesy el Estado, entre autoridades y gobernados.

Es por ello que el Plan de Desarrollo Distrital de Santa Marta “SANTA MARTA CORAZON DEL CAMBIO”
contempld en el Eje 5 “Santa Marta con Gobierno, Eficiente, Moderno y Participativo”, como uno de sus
objetivos:

“La confianza ciudadana que hoy se respira en el Distrito de Santa Marta y que se acompafia
con buenos resultados en el desempeiio institucional, sequridad ciudadana, mayor recaudo
tributario y proyectos de alto impacto social y urbano, requiere de una estructura de gestion
publica distrital basada en esquemas de nueva gobernanza cuyos pilares sean la prioridad en el
ejercicio de lo publico, la gestion por resultados, la interaccion con nuevas ciudadanias y la
adopcion de procesos de gestion por sistemas de informacidn, para ganar en eficiencia, eficacia
y transparencia.

Se trata de devolver el rol protagdnico al gobierno sobre lo publico en el ejercicio del desarrollo
local y el poder de incorporar nuestro mayor valor, la proximidad con los ciudadanos y
comunidades a través de un modelo descentralizado con reales capacidades institucionales.”.
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1Dando cumplimiento a lo ordenado en el articulo 73 de la Ley 1437 de 2011y 9 de la Ley 1712 de 2014.

La iniciativa de transparencia en la gestion publica en la ciudad de Santa Marta, también es acogida,
impulsada, apoyada y promovida por la Empresa Distrital de Desarrollo y Renovacion Urbano Sostenible
de SantaMarta “EDUS”. Mediante el PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO, fijado bajo los
lineamientos establecidos en la Ley 1474 de 2011, permitiendo con ello que la comunidad perciba a sus
gobernantes como dignos de confianza, credibilidad, aceptacidn y seguridad. Este plan, adoptado por la
EDUS, contempla las siguientes estrategias:

Identificacién de Riesgos de Corrupcion.
> Andlisis del riesgo.
> Valoracion del riesgo.
> Seguimiento de los riesgos.

Estrategia Anti tramites.
> lIdentificacion de Tramites.
> Priorizacién de tramites.
» Racionalizacion de tramites.
> Estandares para la atencion de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos.

Componente de rendicion de cuentas.
» Componentes de la rendicion de cuentas publicas.
> Estrategia para la Rendicion de Cuentas de la EDUS.
e Mecanismos de comunicacion, publicidad y visibilidad.

2. OBJETIVOS PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.
2.1 Objetivos Generales:

Definir actividades concretas encaminadas a fomentar la transparencia en la gestion que permitan la
identificacion, seguimiento y control oportuno de los riesgos; la sistematizacidn y racionalizacién de los
tramites y servicios de la Entidad.

Lo anterior, en procura de contar con una Entidad que lucha contra la corrupcion de manera efectiva,
aplicando los principios de transparencia, eficiencia administrativa y buen gobierno.

2.2 Objetivos Especificos:
* Promover la participacién ciudadana en la gestion.

e Hacer visible la gestién de la EDUS a los grupos de interés.
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e Mejorar el servicio a través de la racionalizacién de los tramites y servicios de la EDUS.

e Formular actividades para preveniry controlar los riesgos de corrupcion.

3. ALCANCE.

Este documento “Plan Anticorrupcién, Atencidon y Participaciéon Ciudadana” aplica para todos los
servidores y contratistas de la Empresa de Desarrollo y Renovacién Urbano Sostenible — EDUS, en la
ejecucion de sus procesos, el desarrollo de sus funciones y la normatividad aplicable.

4. DESCRIPCION DE LA ENTIDAD.

Mision.

La Empresa Distrital de Desarrollo y Renovaciéon Urbano Sostenible de Santa Marta encamina sus
acciones para identificar, formular, gestionar y ejecutar proyectos urbanos integrales, a través de un
grupo humano calificado y comprometido, con el fin de integrar los aspectos técnicos, sociales y
ambientales que generen valor a nuestros proyectos vy la calidad de vida de los habitantes de la ciudad.

Vision.

En los siguientes 5 afios seremos una empresa referente en la formulacién y gestion de proyectos de
desarrollo y renovacién urbana, logrando la transformacién del distrito de Santa Marta mediante
intervenciones incluyentes, integrales, creativas y sostenibles que mejoren la calidad de vida de sus
habitantes.

5. IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO.

La EDUS se encuentra implementando el MECI 2014, en virtud de lo dispuesto en el Decreto Nacional
No. 943 del 2014 expedido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP, de modo
que se fortalece el modelo de operacidn por procesos y el Mapa de Procesos, que se entiende como la
representacion grafica de la operacion de la entidad, que armoniza sus procesos dentro de un enfoque
sistémico que ha permitido de una parte, abandonar el concepto de mapa de procesos como réplica del
organigrama jerdrquico y, por otro lado, simplificar y agrupar la estructura de procesos, segin sus
caracteristicas. Con la adopcion de medidas como ésta, se logrard que cada proceso sea auditado por lo
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menos una vez en cada vigencia, y que sus resultados permitan a la administraciéon tomar decisiones de
mejoramiento del sistema de control, de manera oportuna.

El Modelo de Operacién por Procesos, es representado graficamente como procesos estratégicos,
misionales, de evaluacion y de apoyo, mediante la prestacidn de los servicios, incluyendo criterios de
aceptacién y evaluacion de sus resultados, permitird el cumplimiento de la vision, misién, de manera
confiable y eficaz.

Como parte integral del disefio de su sistema de gestion, se realizdé asi mismo un analisis sobre la
probabilidad de sucesos u omisiones que pudieran dar lugar a riesgos de corrupcién, con el firme
propdsito de evitar los riesgos de corrupcion a través del disefio de los procesos, tomando medidas
encaminadas a prevenirlos o por lo menos, reducir su materializacion, es decir, disminuir su probabilidad
de ocurrencia. De acuerdo con lo previamente sefialado, en el marco de la implementacién del MECI -
MIPG, se elaborara el Mapa de Riesgos Institucional, en cuyo contenido se contemplaran los riesgos
asociados a la pérdida de bienes de la Entidad, el control inadecuado o inoportuno, perdida de
informacién institucional, manejo de la informacién, incumplimiento de normas legales, perdida o
adulteracién en medios magnéticos, perdidas por dafio o hurto de equipos de computo, entre otros.

Andlisis del riesgo.

Con el analisis del riesgo se busca establecer la posibilidad de ocurrencia del mismo y las consecuencias
asociadas a este. Por esto, la EDUS, realizard un analisis por medio de la matriz de riesgo institucional.

Valoracidn del riesgo.

De acuerdo a la guia para la administracion del riesgo, la valoracion del riesgo “es el producto de
confrontar los resultados de la evaluacion del riesgo con los controles identificados, esto se hace con el
objetivo de establecer prioridades para su manejo y para la fijacion de politicas”2, por lo que la EDUS a
través de su matriz de riesgo institucional realizard la valoracién correspondiente de acuerdo a los
controles ejercidos ya sea de manera preventiva o correctiva.

Seguimiento de los riesgos.

Los seguimientos se realizaran por parte del proceso de control de gestidn, en cabeza del Jefe de Control
Interno, cada 4 meses y se realizard una verificacion adicional con cada auditoria de control interno a los
procesos.

2Guia para la Administracién de Riesgo del DAFP.
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6. COMPONENTE ANTITRAMITES.

La EDUS ha impartido cumplimiento a la “POLITICA PUBLICA ANTITRAMITES” en el marco de la Estrategia
del Eje 5 “Santa Marta con Gobierno, Eficiente, Moderno y Participativo”, del Plan de Desarrollo “SANTA
MARTA CORAZON DEL CAMBIQ”. Para alcanzar este objetivo la Entidad con el objeto de lograr efectiva
participacién ciudadana, en cumplimiento de las politicas sociales y ambientales, realizard encuestas y
prestara atencion en las oficinas de la EDUS a través de un equipo interdisciplinario juridico, financiero y
técnico que atiende permanentemente las dudas, quejas y solicitudes.

En consecuencia, las gestiones propias de cada area se enmarcan en la iniciativa distrital de atencién
eficiente y oportuna de los requerimientos sociales sin dilaciones, esto es, si una peticidn, queja o reclamo
es formulada por alguno de los medios de comunicacion con la entidad o de forma verbal, se atiende
dentro de los términos contemplados en la Ley 1437 de 2011.

Todas las solicitudes son atendidas del modo mas agil posible y de fondo, por instrucciones de |a alta
direccién de la Entidad.

6.1 Racionalizacion de tramites.

De acuerdo al Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP., la racionalizacidn se define
como “el proceso que permite reducir los tramites con el menos esfuerzo y costo para el usuario a través
de estrategias juridicas, administrativas o tecnolégicas que implican: simplificacion, estandarizacion,
eliminacién, automatizacién, adecuacién o eliminacion normativa, optimizacion del servicio,
interoperabilidad de informacion publica y procedimientos administrativos orientados a facilitar la accion
del ciudadano frente al Estado”. La EDUS, realizara verificacidn a sus tramites y procesos para garantizar
una atencién efectiva y oportuna a la comunidad.

6.1.1 Identificacidon de Tramites.

De acuerdo a las actividades desarrolladas por la entidad, se identifican los procedimientos regulados y
no regulados, para de esta forma lograr la consolidacion del inventario de tramites. Actualmente, la EDUS
al ser un proyecto con una afectacion especifica, los tramites se centran en la tramitacion de PQRS.

6.1.2 Priorizacién de tramites.

La priorizacion de tramites se desarrolla con el objetivo de garantizar la efectividad institucional y la
satisfaccidn del usuario, de acuerdo al desarrollo de un diagndstico que debe tener en cuenta los factores
internos y externos.
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6.2 Componente y Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

Dado que la atencién al ciudadano es uno de los pilares sobre los cuales se estructuran las
administraciones publicas, garantizar la calidad en la atencién es indispensable, siendo los ciudadanos la
razén de ser de la administracion. Es necesaria la implementacion de politicas de servicios y protocolos
de atencidn a la ciudadania, acompafiado de la estructuracién de canales de atencién para satisfacer de
manera efectiva la demanda de servicios y tramites en cumplimiento con los derechos y deberes de los
ciudadanos de Santa Marta. La EDUS se constituye en un proyecto de desarrollo y renovacion urbana
para la ciudad. En la actualidad, no se realizan tramites distintos a los correspondientes al realizado para
la respuesta a una peticién, queja o reclamo, por lo tanto, la Empresa Distrital de Desarrollo y Renovacién
Urbano Sostenible de Santa Marta, debe garantizar los medios necesarios para generar un ambiente
acorde, donde el usuario perciba un ambiente de prestacién de servicio con calidad, propiciando la
confianza en la atencion recibida.

Existen 3 canales fundamentales para la atencién al ciudadano, con estos, se garantiza el alcance a todos
los niveles. Estos son: Canal Virtual, Canal Telefénico y Canal Presencial, con el fin de garantizar la calidad
de la atencién, oportunidad y capacidad de respuesta a la ciudadania.

CANAL VIRTUAL.

Este medio de informacién permite el acceso a los ciudadanos a la informacion relacionada con tramites,
solicitudes, documentacién, obras en ejecucidn, solicitud de PQRS, resoluciones, entre otros.

Correos Institucionales:

e atencionalciudadano@edus.gob.co

e edus@santamarta.gov.co (Respaldo)

Redes Sociales:

e Facebook: Edussantamarta
e Twitter: @edussmr

e Instagram: eduss

Pagina WEB:

e Paralavigencia 2020, se implementara la Pagina WEB: https://www.edussantamarta.gov.co/.
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CANAL TELEFONICO.

Medio de contacto donde la ciudadania puede obtener informacién acerca de consulta general e
informaciéon general de los proyectos adelantados por la entidad. La EDUS, cuenta con la linea de
Atencién a la Ciudadania 301-5751822 por la cual se recepcionan y re direcciona a servidores,
contratistas o procesos, las llamadas entrantes de los ciudadanos.

CANAL PRESENCIAL.

Servicio a la comunidad, donde la Ciudadania de manera presencial puede acceder a los servicios de
informacion acerca de consulta general, solicitudes de informacién y tramites adelantados frente a la
entidad que desarrolla la organizacién.

La EDUS, actualmente cuenta con pagina web, sin embargo, el medio de contacto donde la ciudadania
puede obtener informacion mas eficaz es el presencial.

Direccion para notificaciones: Cr 5 # 26B-25 Barrio Los Angeles, Santa Marta — Magdalena - Colombia.

6.3 Estrategias a desarrollar en la vigencia 2022 para el mejoramiento de la Atencién al ciudadano:

- Crear y socializar el procedimiento o protocolo establecido para atencién al ciudadano para
todas las areas.

- Ampliar los canales de informacién, mediante la incorporacion del Canal Telefénico, para la
atencién al ciudadano.

- Continuar con el fortalecimiento del sistema de informacién (programas, equipos, seguridad,
personal encargado).

- Introducir los ajustes que sean necesarios en los puestos de atencion (mostradores, ventanillas,
modulos) para que la atencion sea exclusiva con cada ciudadano y con la garantia de cero
interferencias e intromisiones de personas ajenas (internas y externas al ciclo de atencion),
evitando que se filtre informacién oral o documental.

- Continuar con el seguimiento a las respuestas de los requerimientos realizados por los
ciudadanos.

- Continuar con el fortalecimiento del sistema de atencién al ciudadano por medio de la pagina
web y de correo electrénico.

- Continuar con el Fortalecimiento de los sistemas de atencion al ciudadano por medio de las
Redes Sociales.
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- Continuar Implementando estrategias de comunicacion Interna y Externa (Carteleras
Internas, Boletines de prensa, para envios directos a la comunidad).

- Realizar capacitaciones y/o socializaciones a los funcionarios y contratistas de la entidad en
cuanto al tema de atencion al cliente — ciudadano.

7. COMPONENTE DE RENDICION DE CUENTAS.

La EDUS entiende que la rendicion de cuentas es la obligacion de un actor de informar y explicar sus
acciones a otro(s) que tiene el derecho de exigirla, debido a la presencia de una relacion de poder, y la
posibilidad de imponer algin tipo de sancidon por un comportamiento inadecuado o de premiar un
comportamiento destacado.

En términos politicos y de la estructura del Estado, la rendicidon de cuentas es el conjunto de estructuras
(conjunto de normas juridicas y de instituciones responsables de informar, explicar y enfrentar premios
0 sanciones por sus actos), practicas (acciones concretas adelantadas por las instituciones, los servidores
publicos, la sociedad civil y la ciudadania en general) y resultados (productos y consecuencias generados
a partir de las practicas) mediante los cuales, las organizaciones estatales y los servidores publicos
informan, explican y enfrentan premios o sanciones por sus actos a otras instituciones publicas,
organismos internacionales y a los ciudadanos vy la sociedad civil, quienes tienen el derecho de recibir
informacion y explicaciones y la capacidad de imponer sanciones o premios, al menos simbdlicos
(Schedler 2004; Grant y Keohane 2005)s.

Es de destacar que bajo la consideracion de que la EDUS es una entidad descentralizada del Distrito
Turistico, Cultural e Histérico de Santa Marta, le corresponde tener como guia el PLAN DE DESARROLLO
SANTA MARTA CORAZON DEL CAMBIO, en su EJE 5 SUB PROGRAMA: Rendicién Publica de Cuentas.
Acogiendo el CONPES de RPC y la Ley Anticorrupcidon, se promovera instancias de socializacion vy
seguimiento publico sobre los logros y desafios del Plan de Desarrollo y sus diversas politicas publicas
teniendo en cuenta la dimensién territorial y poblacional.

La rendicién publica de cuentas en medios de comunicacién, de modo que se oriente a articular un
conjunto de actividades encaminadas a la fluida comunicacién entre la administracion distrital y la
ciudadania, con una estructura fisica, financiera, y de capital humano, que permita democratizar la
administracion publica.

3CONPES 3654 “Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos”.
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7.1 Componentes de la rendicién de cuentas publicas.

Para los principales autores en la materia, la rendicidn de cuentas tiene como componentes: la informacién,
la explicacién y la sancién (Schedler 2004). Para propdsitos de este documento, se tomara como base la
explicacion contenida en el documento CONPES 3654 “Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama
Ejecutiva a Los Ciudadanos” en el cual se entiende la explicacion como didlogo y la sancién se entiende
como incentivos, tanto positivos como negativos.

7.2 Estrategia para la Rendicion de Cuentas de la EDUS.
Aspectos generales del proceso de Rendicion de Cuentas Publicas de la EDUS.

La EDUS, por conducto de la administracion Distrital central en cabeza del Alcalde, rendird cuenta a la
ciudadania a través de audiencias publicas en las fechas en que se determinen. El acto de rendicién de
cuentas deberad involucrar entre otros aspectos, los siguientes:

e Sjtuacion que se encontré al inicio del periodo (linea base) o diagndstico del periodo anterior.

e Avanceen el cumplimiento de compromisos contenidos en el Plan de Desarrollo.

e Metas alcanzadas.

e Costos discriminados de funcionamiento e inversion y ejecucién de las distintas fuentes de
financiacion.

e Dificultades que se han enfrentado y como se han resuelto.

e (Contratacidon a que ha habido lugar.

e Actividades que se relacionan con sus funciones en la EDUS.

8. MECANISMOS DE COMUNICACION, PUBLICIDAD Y VISIBILIDAD.

A través de la pagina web https://www.edussantamarta.gov.co/ se publicard de manera permanente y
con un disefio claro que facilite su consulta, los informes de rendicion de cuentas publicas y toda la
informacioén relacionada con el ejercicio de las funciones del Ente Gestor, asi mismo se tienen como
medio de publicidad la pagina de http://www.colombiacompra.gov.co/.

9. SEGUIMIENTO AL PAAC.

La consolidacion y publicacién del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, estard a cargo de la
Secretaria General, de acuerdo con la informacién emitida por las dependencias de EDUS, asi como los
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lineamientos que para este fin establezca la Alta Direccién. La verificacion tanto de la elaboracién y
publicacién como del seguimiento y el control a las acciones contempladas en el Plan le corresponde a
la Oficina de Control Interno. A partir de la puesta en marcha del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano 2022, se iniciard un plan de seguimiento a la aplicacidn de las actividades en él contenidas y
su porcentaje de avance.

9.1 Fechas de Seguimiento y Publicacién.

De acuerdo con lo establecido en las Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano, las fechas de seguimiento y publicacidon son las siguientes:

e E| Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano debe elaborarse anualmente y publicarse a mas
tardar el 31 de enero de cada afio.

e | a Oficina de Control interno realizard seguimiento (tres) 3 veces al afio de la siguiente manera:

SEGUIMIENTOS PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020

N° SEGUIMIENTO FECHA SEGUIMIENTO PUBLICACION SEGUIMIENTO
Primer Con corte 30 de abril En esa medida la publicacion debera surtirse dentro de los diez (10)
dias habiles del mes de mayo.
Segundo Con corte 31 de agosto | En esa medida la publicacion debera surtirse dentro de los diez (10)
dias habiles del mes de septiembre.
Tercero Con corte 31 de En esa medida la publicacion debera surtirse dentro de los diez (10)
diciembre dias habiles del mes de enero.

10. PUBLICIDAD DE LA INFORMACION.
El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y el Mapa de riesgos, se publicaran en la Pagina Web
0 espacio que se disponga para la EDUS, a efectos de que la comunidad conozca el Mapa de Riesgos, la

Estrategia Anti tramites y el mejoramiento de los mecanismos de atencién al ciudadano.

La anterior informacion, podrd ser consultada en la pagina Web de la entidad,
https://www.edussantamarta.gov.co/, a través de la cual se permite el acceso a la Informacién Publica.

El Area de Control Interno llevard a cabo el seguimiento de las estrategias aqui formuladas.
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11. MARCO LEGAL.

Tipo de No. De Fecha de Descripcion de articulos, capitulos o partes de la Norma que aplican al
Norma Identificacion | Expedicion documento
Constitucion Constitucion 1991
Le 37 1993 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
Y entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.
Ley 134 1994 Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion ciudadana
Se dictan las normas tendientes a preservar la moralidad en la Administracion
Ley 190 1995 Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion
administrativa.
Decreto 2150 1995 Supr{nw.e y rgflormla rggulaaones, procedimientos o tramites innecesarios en la
Administracion Publica.
Por la cual se desarrolla el articulo 88 de Ia Constitucion Politica de Colombia en
Ley 472 1998 relaciéon con el ejercicio de las acciones populares y de grupo y se dictan otras
disposiciones.
Lo 489 1998 Estatuto Bdsico de Organizacion y Funcionamiento de la Administracién Pdblica.
Y Capitulo VI. Sistema Nacional de Control Interno.
Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control Interno de las
Decreto 2145 1999 Entidades y Organismos de la Administracion Publica.
Directiva . ) ) - - -
. ) 09 1999 Lineamientos paralaimplementacién de la politica de lucha contra lacorrupcion.
Presidencial
Decreto 2593 2000 Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2145 de noviembre 4 de 1999.
Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en cuanto a elementos
Decreto 1537 2001 técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de control interno de las
entidades y organismos del Estado.
Ley 720 2001 P‘or medio de la cuql se reconoce, promueve y regula la accion voluntaria de los
ciudadanos colombianos.
Le 372 2003 Por la cual se crea el sistema de gestién de la calidad en la Rama Ejecutiva del
Y Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios.
Ley 850 2003 Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.
Decreto 4110 2004 Por. el cual se reglgrnen?a IAa Ley 872 de 2003, y se adopta la Norma Técnica de
Calidad en la Gestion Publica.
Por medio del cual se establece un marco de politica para que las relaciones del
Conpes 3292 2004 ggb.lerno con' I.os ciudadanos y emprt'esarl‘o's se.a/n mas'tran§par.elntes, directas y
eficientes, utilizando estrategias de simplificacion, racionalizacion,
normalizacién y automatizacion de los tramites ante la Administracion Publica.
Por el cual se adoptan las politicas de desarrollo administrativo y se reglamenta
Decreto 3622 2005 el Capitulo Cuarto de la Ley 489 de 1998 en lo referente al Sistema de Desarrollo
Administrativo.
Se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
Ley 962 2005 administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares
que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.
Conpes 3654 2010 Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos.
Ley 1437 2011 Por la cu'al se explFig el nglgo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.
Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
Ley 1474 2011 prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestién publica.
Decreto 2641 2012 Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011.
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Tipo de No. De Fecha de Descripcion de articulos, capitulos o partes de la Norma que aplican al
Norma Identificacion | Expedicion documento
Decreto Ley 019 2012 Por el gugl se dlctaq normas para suprimir o reformar regullac'lones',l .
procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la Administracién Publica.
Decreto 1450 2012 Por el cual se reglamenta el Decreto Ley 019 de 2012.
Decreto 2482 2012 Porel ct@l se estaPIecen los lineamientos generales para la integracion de la
planeaciény gestion.
Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno
Decreto 2573 2014 en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras
disposiciones.
Decreto 943 5014 Mediante el cual §e actualiza el Modelo Estandar de Control Interno MECI, para
el estado colombiano.
Por el cual se sustituye el titulo 4 de la parte 1 del libro 2 del decreto 1081 de
Decreto 124 2016 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.
Ley 1712 2014 Por medio de la guql se crea la Ley de.Transparenqa y dg! derecho de Acceso a
la Informacién publica Nacional y se dictan otras disposiciones.
Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye
Ley 1755 2015 un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.
Ley 1753 2015 Por la cua{l fe expide el Plan Nacional de Desarrollo, 2014-2019 “Todos por un
nuevo pais”.
Conpes 3649 2010 Politica Nacional de Servicio al Ciudadano.
Conpes 3650 2010 Importancia Estratégica de la Estrategia de Gobierno en Linea.
Conpes 3654 2010 Politica de rendicion de cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos.
Politica Nacional De Eficiencia Administrativa Al Servicio Del Ciudadano y
concepto favorable a la Nacidn para contratar un empréstito externo con la
Conpes 3785 2013
: Banca Multilateral hasta por la suma de USD 20 millones destinado a financiar el
proyecto de Eficiencia al Servicio del Ciudadano.
Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Decreto 1499 2017 Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.
Circular 100-006 2019 “Rendicién de Cuentas del Acuerdo de Paz”.

Nota: En caso de surgir alguna contradiccién entre el presente documento y la normativa vigente
prevalecerd esta ultima.

12. BITACORA DE ACTUALIZACION.

Version Fecha Descripcion
01 Enero 6 de 2020 Primera elaboracién del documento para implementacion.
02 Enero 19 de Segunda elaboracién del documento para
2022 implementacion.
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