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TERCER INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO 2020

El objetivo del presente informe es dar a conocer a los érganos de control, ciudadania y demas partes
interesadas de la Empresa Distrital de Desarrollo y Renovacién Urbano Sostenible de Santa Marta - EDUS,
el seguimiento y resultados del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano del tercer cuatrimestre de
la vigencia 2020, elaborado bajo la autonomia administrativa e independiente, cumpliendo con las
disposiciones de la Ley 1474 de 2011, en concordancia con lo establecido en la Constitucién de 1991 la
cual fijé un marco legal para regular las relaciones entre las personas y las autoridades. Por lo anterior,
se busca a través de esta herramienta proteger los derechos fundamentales que resulten afectados por
la actuacién de las autoridades.

ANTECEDENTES.

La Empresa Distrital de Desarrollo y Renovaciéon Urbano Sostenible de Santa Marta - EDUS, en
cumplimiento al Decreto 124 de enero 2016, por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2
del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano" en concordancia
con las recomendaciones del Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP en Circular
Externa No. 100-02-2016 de enero 27 del mismo afio; “Que en virtud de lo previsto en el articulo 73 de
la Ley 1474 de 2011, las entidades del orden nacional, departamental y municipal deberan elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, sefialando que le
corresponde al Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
corrupcion establecer una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la citada estrategia”;
Resolucién 0714 de marzo de 2008 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo “por la cual se adopta
la politica, la Guia de Administracién y el Mapa de Riesgos del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo”; Ley 1474 de 2011, “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica”.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno presenta el tercer informe de seguimiento al Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - PAAC con corte a diciembre 31 de 2020 de la EDUS, el cual
se efectud teniendo en cuenta los resultados obtenidos de la verificacion realizada por esta Oficina, al
monitoreo reportado por los responsables de coordinar la ejecucion de cada actividad contenida en el
Plan en mencion.
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Los principales aspectos de la ejecucidn del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano - PAAC, vigencia
2020 de la entidad que fueron constatados, se muestran a continuacion:

1. METODOLOGIA.

e Analisis del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - PAAC, vigencia 2020 publicado en la
cartelera de la entidad.

e Evaluacion de la informacién reportada en el monitoreo efectuado por los responsables de la
Ejecucion del PAAC.

e Entrevistas con los responsables de los procesos involucrados y verificacion del seguimiento de
las actividades y acciones incluidas en los componentes del Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano - PAAC, vigencia 2020, conforme con la Metodologia “Estrategias para la construccién
del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, versién 2 - 2015”7, “Guia para la Gestidn del
Riesgo de Corrupcion - 2015” y “Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles

en entidades publicas, versién 5 - 2020”.

2. COMPONENTES.

La Empresa Distrital de Desarrollo y Renovacion Urbano Sostenible de Santa Marta EDUS, elabord la
version 1.0 del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2020, aprobado por la
Alta Direccién, cumpliendo con las disposiciones de la Ley 1474 de 2011 y la Constitucion de 1991 la cual
fij6é un marco legal para regular las relaciones entre las personas vy las autoridades.

¢ |dentificacion de Riesgos de Corrupcidn y Acciones para su manejo: Mediante este componente
se elabora el mapa de riesgos de corrupcién de la Entidad, lo que permite identificar, analizar y
controlar los posibles hechos generadores de corrupcién.

e Componente Antitrdmites: Congrega las acciones para racionalizar trdmites de la entidad,
buscando mejorar la eficiencia y eficacia de los tramites identificados a partir de Ia
estandarizacion de los procedimientos como mecanismo de simplificacion de estos.
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e Componente Rendicion de Cuentas: En este componente de define la rendicién publica de
cuentas, de modo que se oriente a articular un conjunto de actividades encaminadas a la fluida
comunicacion entre la administracién distrital, la entidad y la ciudadania, con una estructura
fisica, financiera, y de capital humano, que permita democratizar la administracion publica.

e Atencion al ciudadano: Se trata de evaluar aspectos encaminados al grupo de valor mas
importante por lo cual se deben atender aspectos como: Estructura administrativa vy
Direccionamiento estratégico, Fortalecimiento de los canales de atencion, Talento humano,
Normativo y procedimental del area y Relacionamiento con el Ciudadano.

e Mecanismos de comunicacidn, publicidad y Vvisibilidad (Transparencia): Mediante este
componente se debe implementar la pagina web de la entidad, la cual se contraté a finales de la
vigencia 2020, mediante el proceso de seleccién EDUS-MC-005-2020 publicado en la plataforma
SECOP I, atendiendo los lineamientos de Ley y las recomendaciones internas realizadas, la cual
contendrd de manera permanente y con un disefio claro que facilite su consulta, los informes de
rendicion de cuentas publicas y toda la informacion relacionada con el ejercicio de las funciones
del Ente Gestor. Lo anterior para dar cumplimiento a: Lineamientos de Transparencia Activa,
Lineamientos de Transparencia Pasiva, Elaboracion de los Instrumentos de Gestion de la
Informacidn, Criterio Diferencial de Accesibilidad y Monitoreo de Acceso a la Informacion Publica.
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OBSERVACIONES

Administracién de || Establecimiento de || Jefe de Planeacion Se encuentra descrita dentro del 100% Se elabord e inicié implementacion durante
Riesgos de la Politica de / Gerencia Plan Anticorrupcion y Atencion al la vigencia 2020 de la Politica de
Corrupcion Administracion de Ciudadano 2020. Administracion del Riesgo de la entidad,

Riesgos de Ademas, se cuenta con la Guia atendiendo observaciones.
Corrupcién para la Administracion del Riesgo
del DAFPy la Politica de
Administracion del Riesgo ya
elaborada e implementada en la
entidad.
Construccion del Jefe de Planeacion Se realizé la construccion del 100% Teniendo en cuenta los resultados de la
Mapa de Riesgos / Gerencia mapa de riesgos que involucra los auditoria interna al sistema de gestion de
de Corrupcion. riesgos anticorrupcién con la calidad se realizard una nueva revisién del
participacion de lideres de mapa de riesgos de corrupcion a fin de
procesos. evaluar la necesidad de incluir nuevos
riesgos o ajustarlos.
Actividad ejecutada en el primer
cuatrimestre.
Consultay Jefe de Planeacion || Mediante el proceso de seleccion 50% En virtud de la reciente implementacion de
Divulgacién / Gerencia EDUS-MC-005-2020, publicado en la pagina Web de la entidad, la divulgacién
la plataforma Secop I, se contratd del mapa de riesgos de corrupcién a la
la elaboracion de la pagina Web comunidad, ciudadania y demds grupos de
de la entidad por lo que interés de la Entidad, estard disponible
actualmente se acaba de desde enero de 2021, por lo que se
implementar, para su consulta evidencia que se atendieron las
durante la vigencia 2021. observaciones realizadas en los
seguimientos previos y desde su
elaboracion se publicé provisionalmente en
la cartelera de la entidad.
Monitoreo y Jefe de Planeacion Realizar revision periddica del 70% En atencion a la implementacién por
Revision / Gerencia mapa de riesgo de corrupciony primera vez en la entidad del Mapa de
realizar ajustes al mismo ante riesgos para la vigencia 2020, se hace
posibles cambios que se generen necesario la realizacién de ajustes al mismo
respecto a: la eficacia de los ante posibles cambios que se generen
controles, cambios en el contexto respecto a: la eficacia de los controles,
externo e interno, riesgos cambios en el contexto externo e interno,
emergentes. Esto incluye la riesgos emergentes. Esto incluye la revision
revision de las acciones de mejora de las acciones de mejora implementadas y
implementadas. cotejar con los nuevos lineamientos de la
Politica de Administracién del Riesgo de la
entidad.
Seguimiento Jefe de Planeacion Realizar seguimiento periddico al 100% La Oficina de Control Interno, realizé
/ Gerencia mapa de riesgo de corrupciéony a seguimiento al mapa de riesgo de
las acciones implementadas para corrupciény a las acciones implementadas
su mitigacién, generando asi para su mitigacién, generando
recomendaciones a los lideres y recomendaciones a los lideres y
responsables de proceso que responsables de proceso.
permitan la actualizacién
sistematica a los mismos, de
conformidad con la normatividad
vigente "Estrategias para la
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Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano"y, "Guia para la
Gestidn del Riesgo de

Corrupcioén.
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO 84%
Racionalizacién Sistematizacion de Direccidén Se siguen los lineamientos y 90% Si bien se encuentran consolidado el
de Tramites Tramites de la Administrativa / asesoria del DAFP para consolidar manejo de los trdmites al interior de la
(Antitrdmites) Entidad TIC'S la estrategia Antitrdmites al entidad, se recomienda la puesta en
interior de la entidad. marcha de algunos que aun hacen falta,
La entidad se ha fortalecido especialmente en lo referente a los
mediante la adopcion y puesta en mecanismos virtuales que faciliten el
practica de los diferentes acceso a la informacion.
elementos del MECI 2014 para las
estrategias anti tramites.
Identificacion de Direccién Optimizar y disminuir el tiempo 80% Se recomienda la implementacién de
Tramites y Administrativa / de atencion para la diligencia de procedimientos misionales necesarios para
Servicios Servicio al tramites ante la entidad y la identificacion de tramites y servicios y
Ciudadano /TIC'S | aumentar el nivel de seguridad de proteccién de la informacion, pues a la
la informacion. fecha ya se encuentran creados
herramientas de control digital, para
implementar en la vigencia 2021.
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO 85%
Rendicién de Diagndstico e Jefe de Planeacion Se realizé la evaluacion de la 100% Se realizé el diagndstico de la vigencia 2020
Cuentas identificacion de / Gerencia Estrategia de Participacion para la realizacién de la Rendicién de
necesidades Ciudadana y Rendicién de Cuentas, mediante la modalidad virtual de
Cuentas de la Entidad de la participacion ciudadana que permite
vigencia anterior, con el fin de involucrar a la ciudadania en general y
obtener un diagnostico sobre el demas grupos de interés a través de una
avance de la Estrategia en la comunicacién en doble via de la gestion
Entidad. misional y administracion de la entidad y de
encuestas que garantizaran la participacion
ciudadana.
Informacién de Jefe de Planeacion Incorporacion de actividades de 50% Ya se encuentra iniciado el proceso

calidady en
lenguaje
comprensible

/ Gerencia

divulgacién del componente de
rendicién de cuentas en el
Programa de Informacién y
Comunicacion 2020.

Publicacion oportuna de
contenidos tematicos en la Pagina
Web www.edus.gov.co de la
Rendicién de cuentas EDUS.

referente a la divulgacion del proceso de
rendicion. Inicialmente se emplearon las
redes sociales de la entidad para el
desarrollo de encuestas que garantizaran la
socializacién y participacién ciudadana
sobre sus temas de interés y en virtud de la
implementacién reciente de la pagina web
de la entidad el resto del proceso
contenido en el cronograma se realizard a
través de la pagina Web de la entidad
www.edus.gov.co.

Lo anterior, dando cumplimiento a las
observaciones realizadas en seguimiento
anterior y especialmente a la Ley 1712 de

2014.
Se recomienda publicacién oportuna y
permanente de contenidos tematicos en la
Pagina Web referente a la Rendicion de
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cuentas que permita socializar y de forma
permanente informacion clara, relevante,
veraz y oportuna relacionada con los
resultados, avances y logros de la gestidn,
asi como informacidén de interés para la
ciudadania y demds partes interesadas a
través de:
¢ Informes anuales y periddicos de gestion
y resultados.
e Boletin estadistico.
e Informacion de interés para los diversos
actores que hacen parte de la Edus.
¢ Publicaciones de interés general para la
ciudadania.
e Publicacién de Datos Abiertos.

Didlogo de doble Jefe de Planeacion Mantener un canal de 70% Se atendieron recomendaciones realizadas
via con la / Gerencia comunicacién con la ciudadania por lo cual a pesar de la emergencia
ciudadania y sus por medio de socializaciones, sanitaria por causa del COVID-19
organizaciones sobre los proyectos y avances establecida mediante Resolucion N° 385 de
obtenidos, ademas de la 2020 expedida por Ministerio de Salud y
interaccién en las redes sociales. Proteccion Social y Decreto Distrital N° 090
de marzo 16 de 2020, se fortalecieron los
Realizacion de Audiencia Publica espacios para dialogar con la comunidad,
Anual con convocatoria masiva recibir sus aportes.

para rendicidn de cuentas.

A la fecha aun falta activar algunos
mecanismos que involucren encuentros
con la ciudadania los cuales se espera
poder realizar durante la vigencia 2021 de
conformidad con la emergencia que se
atraviesa por lo cual se emplearon los
mecanismos viables como los virtuales.

De la misma manera se activaron
mecanismos de didlogo y de participacion
ciudadana a través de la gestion de
peticiones, quejas, reclamos, denuncias,
sugerencias, para la mejora institucional,
mediante la recepcidn, pronta atencion y el
seguimiento a las mismas.

Se realizaron visitas a las localidades para la
promocion de espacios para recibir aportes
al disefio de los planes, programas y
proyectos, logrando con esto la
caracterizacién de los ciudadanos y grupos
de interés.

Queda a la espera la implementacion de la
pagina Web de la entidad como canal de
comunicacion, la cual ya se contratd
durante la vigencia 2020y se activara para
la vigencia 2021 para mayor efectividad y
transparencia.
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Incentivos para
motivar la cultura
de la rendiciény

peticion de
cuentas

Jefe de Planeacion
/ Gerencia

Desarrollo de competencias para
la participacion ciudadanay la
rendicion de cuentas.

Incentivos para los servicios
ofrecidos y para la participacion
ciudadana.

Generar cultura del buen servicio
y participacién ciudadana.

70%

Se realizaron capacitaciones a funcionarios
a funcionarios y colaboradores en temas
como: participacion ciudadana, rendicion
de cuentas y control social, para generar

cultura de rendicién de cuentas,
socializacién de logros, avances y
resultados.

Queda pendiente y se recomienda que para
la vigencia 2021 se culminen capacitaciones
en temas como gobernabilidad y
transparencia, entre otros.

En lo atinente a los espacios para la
rendicidon de cuentas interna (rendicion
entre dreas), se inicié durante el dltimo

cuatrimestre este proceso.

Se realizé contacto con la ciudadania de
manera virtual para atender los temas de
interés a tratar en la rendicién de cuentas.

Se recomienda realizar encuestas de
satisfaccidn acerca de los servicios
ofrecidos por la entidad a la comunidad, y
disefiar una estrategia que promueva al
interior de la Edus una cultura del buen
servicio, agradecimiento e invitacion
permanente a la comunidad y demas
grupos de interés, de participar en los
espacios de didlogo, socializando los
resultados, cambios o mejoras
institucionales logradas con su aporte.

Evaluaciony
retroalimentacion
a la gestion
institucional

Jefe de Planeacion
/ Gerencia

Andlisis, valoracién y monitoreo
del desarrollo de la estrategia de
Rendicién de Cuentas. Asi como
su seguimiento, evaluaciény
control.

70%

Se inicié la ejecucion y seguimiento de la
estrategia de rendicién de cuentasy
participacion ciudadana de la Entidad.

Se encuentra en curso la realizacion de la
evaluacion del ejercicio de rendicién de
cuentas y participacion ciudadana de la
Entidad incluyendo los componentes de

informacién, didlogo e incentivos.

Se recomienda que una vez culminado el
proceso de rendicién de cuentas, se
generen las acciones de mejora a partir de
las lecciones aprendidas del proceso de
evaluacién de la rendicién de cuentasy
participacion ciudadana en la Entidad.

PORCENTAJE CUMPLIMIENTO

72%

Mecanismos para
mejorar la
Atencidn al
Ciudadano

Estructura
administrativa y
Direccionamiento

estratégico

Secretaria General
/ Atencion al
Ciudadano

Fortalecimiento de normas y

procedimientos internos que

favorezcan el relacionamiento
con el ciudadano.

100%

Los Riesgos se revisaron y se recomienda
hacer los ajustes con cada uno de los
lideres de procesos de la entidad para la
vigencia 2021, revision que se surte de
recomendacién que reitera la OCI.
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Se elaboré el Manual de Atencidn al
Ciudadano, Procedimiento de Tramitacion
de PQRSD y Procedimiento de Atencién a

Solicitudes, los cuales se encuentran

aprobados e implementados durante la
vigencia 2020.

/ Atencion al
Ciudadano

ciudadano al interior de la
Entidad y desarrollar un programa
de capacitacion y sensibilizacién
para fortalecer las competencias y
habilidades del talento humano
de la EDUS para el servicio al
ciudadano.

Fortalecimiento de | Secretaria General Puesta en marcha de la solucién 100% Atendiendo observaciones, se implementd

los canales de / Atencién al de automatizacion del servicio el Procedimiento para tramitacion de

Atencién Ciudadano para el manejo de PQRDS. PQRSD.

Implementar acciones de Se realiza seguimiento semestral a la

seguimiento a la calidad y calidad y respuesta oportuna de las
respuesta oportuna a PQRDS. peticiones, quejas, reclamos, denuncias y

sugerencias (PQRDS) que llegaron a la

Establecer una estrategia de entidad durante el primer semestre de
reconocimiento al mejor 2020 a través de los canales que la entidad
desempefio en respuesta a tiene actualmente establecidos para el uso

PQRDS. por parte de los ciudadanos.
Se ajusto la matriz de recepcion de PQRSD
a efectos de emplear mejores estrategias
de control.
Actualmente se esta realizando el
seguimiento del segundo semestre de la
vigencia 2020, para su publicacion en
pagina Web.
Referente al tema del buzon de

sugerencias, se elaboré formato para

atencion de PQRSD, se recomienda evaluar
su uso durante la vigencia 2021.
Talento Humano Secretaria General Afianzar la cultura de servicio al 100% Se atendieron recomendaciones del

informe de seguimiento anteriory se
afianzé la cultura de servicio al ciudadano al
interior de la entidad, para fortalecer la
cultura del buen servicio al ciudadano.

Por otra parte, se emplearon las
herramientas disponibles y se articulé para
activar la programacién de capacitaciones

entre las cuales se realizaron:
* Curso lengua de sefias para atencién a
poblacidn discapacitada.

* Capacitacion en participacion ciudadana.
* Capacitacion el lenguaje claro para
servidores.

* Capacitacion sobre el cédigo de
integridad.

* Capacitacion sobre la implementacion de
politica de Talento Humano y Sigep de la
Funcién Publica.

* Curso de Integridad, transparencia y
lucha contra la corrupcion para servidores.
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Posterior a ellas, se realizé encuesta de
satisfaccion de las mismas para realizar el
seguimiento y evaluacion a la calidad de las
capacitaciones efectuadas de acuerdo al
programa.
Normativo y Secretaria General Implementar los protocolos de 90% La OCl, realiza seguimiento al corte del
Procedimental / Atencién al atencion al ciudadano. tercer cuatrimestre y se realizan
Ciudadano recomendaciones para mejores avances.
Realizar mediciones sobre la
satisfaccién de los ciudadanos con Por otra parte
relacion a los tramites y servicios se realizan encuestas de satisfaccion para
que ofrece la entidad. analizar al ciudadano interesado,
empleados y colaboradores,
Publicar el andlisis de resultados estadisticamente de conformidad con las
de la encuesta, generando diferentes solicitudes atendidas a efectos
recomendaciones a la Alta de de revisar la percepcion de la ciudadania
Direccion. sobre el servicio de la entidad.
Realizar informes semestrales con Se realizan requerimientos y reportes
relacién a las PQRSD que llegan a semestrales de las PQRDS.
la Entidad identificando las causas
mas frecuentes de su ocurrencia. Se recomienda la pronta activacién de las
publicaciones a través de la pagina Web de
Publicar el andlisis de resultados la entidad en la vigencia 2021, atendiendo
con acciones de mejora para la los lineamientos de la Ley 1712 de 2014.
Entidad. Se elaboro el Procedimiento para la
Publicacién, Modificacién o eliminacion de
Informacién en la pagina Web.
Relacionamiento Secretaria General Ampliar la caracterizacion de los 100% Se elaboro el formato de encuesta de
con el ciudadano / Atencion al ciudadanos y grupos de interés satisfaccién para evaluar la satisfaccion del
Ciudadano identificando: ciudadano referente a sus temas de interés,
* Necesidades de Informacién necesidades, implementando la estrategia
* Mecanismo de socializacion y del lenguaje claro.
divulgacién de la informacién de
interés a los cuales pueden Se identifica la necesidad de realizar la
acceder con mayor facilidad caracterizacién, realizando la inclusion de
* Temas de Interés otras partes interesadas de la entidad, tales
* Necesidades de comprension como los servidores publicos, contratistas
para la aplicacion de la estrategia por prestacion de servicios de apoyo a la
de lenguaje claro. gestidn, proveedores, etc. Asi mismo, se
realiza la revision de todo el documento
asegurando la Inclusidn de otros requisitos
que las partes interesadas requieren para la
prestacion de los servicios.
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO 98%
Mecanismos para Lineamientos de Jefe de Planeacion Gestionar la publicaciéony 50% Se observaron grandes avances de los
la Transparencia y Transparencia / Gerencia / actualizacion periddica de la enunciados en las recomendaciones
Acceso a la Activa Secretaria General informacion minima obligatoria establecidas en el informe anterior, por lo
Informacion seguln lo dispuesto por la Ley cual se dio paso al proceso de seleccion
1712 de 2014 y el Decreto EDUS-MC-005-2020 por medio del cual se
Reglamentario 1081 de 2015, que contratd la elaboracion de la pagina Web
incluya: de la entidad la cual se entregd al finalizar
la vigencia 2020.
MartaDTCH €©) @santaMartaDTCH
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e Publicacién de informacion
minima obligatoria sobre la
estructura institucional.

e Publicacién de informacion
minima obligatoria de
procedimientos, servicios y
funcionamiento.

e Publicacién de informacion
sobre contratacion publica.
e Publicacién y divulgacién de
informacién establecida en la
Estrategia de Gobierno en Linea.

Actualizar la informacion
registrada en el sitio de
"Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica".

Asegurar la publicacion del Plan
Anual de Adquisiciones y la
contratacion realizada por la Edus

La OCl previa evaluacién y verificacion,
considera que a la fecha no se han
realizado las publicaciones en la pagina
Web pero la informacién correspondiente a
los ultimos cortes de la vigencia 2020 se
publicaran en la vigencia 2021, por
implementacién de la misma.

A partir de las primeras publicaciones se
realizara seguimiento permanente
referente al cargue oportuno vy ala

actualizacién de la informacidn registrada.

Instrumentos de
Gestion de la
Informacion

/ Gerencia /
Secretaria General

instrumentos que fomenten la
gestion de la informacién en la
entidad segin la ley 1712 de 2014
de Transparenciay Acceso a la
Informacién Publica:

- Registro o inventario de activos
de Informacion
- Esquema de Publicacion de
informacion

-indice de informacién clasificada
y reservada.

en SECOP.
Lineamientos de Secretaria General Gestionar la respuesta a las 80% Se atendieron las observaciones del
Transparencia / Direccién solicitudes de acceso a la informe de seguimiento al PAAC del
Pasiva Administrativa informacion en los términos cuatrimestre anterior, divulgando el
establecidos en la Ley. contenido del Protocolo de Atencidn al
Ciudadano para su implementacion.
Evaluar la posibilidad de
implementar respuesta a Se realizan los seguimientos a los PQRSD de
requerimiento preferiblemente acuerdo a los tipos de solicitudes, canales
en medio digital con el objetivo por los que ingresa, tiempo de respuesta,
de aplicar el principio de etc. Ademas, se encuentran habilitadas las
gratuidad y, en consecuencia, no redes sociales Facebook, Instagramy
cobrar costos adicionales a los de Twitter.
reproduccion de la informacion
aportando al cumplimiento de la Sin embargo, se recomienda un adecuado
politica de cero papel. empleo de las alertas de vencimiento, las
cuales desde el equipo de atencion al
ciudadano se deben emitir recordatorios
periddicos a los responsables de la
respuesta a fin de asegurar la respuesta en
los plazos establecidos.
Elaboracién delos | Jefe de Planeacién | Elaborar y mantener actualizados 70% Como se enuncid ya se encuentra

contratada la pagina Web de la entidad, por

lo que ya se encuentra habilitada en el link

www.edus.gov.co dando cumplimiento a lo
establecido en la ley.

Se habilito la seccién en el sitio web oficial
que permitan acceder a los instrumentos
de gestién de informacién publica, seguin la
ley 1712 de 2014 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, los cuales
se habilitaron con la entrega en la vigencia
2020y estaran disponibles en la vigencia
2021.
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Elaboracién del programa de Se contrato personal para la
Gestion Documental y Gestion de implementacion de la Gestion Documental
Calidad. y de Calidad, la cual ya se encuentra
adelantada y cuya culminacién de
implementacidn se hara en la vigencia
2021.
Se recomienda la construccion del registro
o inventario de activos de Informacion por
parte de la Oficina TIC'S y las diferentes
areas de la Entidad, asi como el
seguimiento y acompafiamiento por parte
de la Secretaria General para revisar y
aprobar el indice de informacion clasificada
y reservada, asi como la elaboracién formal
de los demas documentos para el
desarrollo de este componente.
Criterio diferencial | Jefe de Planeacién Estructurar e implementar un 70% Se incorpord en el nuevo Portal
de accesibilidad / Gerencia nuevo portal institucional que Institucional un icono para la presentacion
facilite el acceso a personal en de la informacion y las condiciones de
condicién de discapacidad. acceso y usabilidad a personas en condicién
de discapacidad.
Verificar el cumplimiento de
requisitos de accesibilidad a las Realizar acciones de verificacion y
instalaciones con base en los validacion con las areas a fin de asegurar la
lineamiento de la politica de disponibilidad de la informacion y su facil
servicio al ciudadano, acceso.
proponiendo acciones de
mejoramiento segun en caso. Frente a la accesibilidad a las instalaciones
a la fecha no es viable por parte de la
entidad realizar dichos ajuste.
Monitoreo del Jefe de Planeacion Realizar informe de PQRDS 100% A la fecha se estd realizando segundo
Acceso a la / Gerencia teniendo en cuenta la evaluacion informe semestral de PQRSD, atendiendo a
Informacién a: los lineamientos descritos, mostrando
Publica 1. El nimero de solicitudes cumplimiento de la actividad programada
recibidas. inicialmente.
2. El nimero de solicitudes que
fueron trasladadas a otra Se realizaron informes de seguimiento al
institucion. PAAC por la Oficina de Control Interno, con
3. El tiempo de respuesta a cada observaciones, las cuales se atendieron
solicitud. considerablemente tomando las acciones
4. El nimero de solicitudes en las correctivas a las mismas.
que se negd el acceso a la
informacion.
Seguimiento de las observaciones
incluidas en los informes de
seguimiento al PAAC por la
Oficina de Control Interno.
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO 74%
TOTAL PORCENTAJE CUMPLIMIENTO 82.6%
MartaDTCH €©) @santaMartaDTCH
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Conclusion:

Puede observarse que de conformidad con el seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano - PAAC vigencia 2020, del cuatrimestre anterior se avanzd de un 35% del total de
cumplimiento a un 82.6% de mejora en el Ultimo cuatrimestre le la vigencia.

CAMPARNA ANTICORRUPCION.

Para la puesta en conocimiento a la comunidad del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de
la EDUS vigencia 2020, se han realizados visitas puerta a puerta en distintos barrios de la ciudad, a efectos
de informar sobre su contenido y los canales de comunicacién existentes, para lo que se socializaron y
distribuyeron flyers, de la siguiente manera:

La EDUS te

informa que:
.
Las asesorias o consultas Todos los tramites se
realizadas en la realizan directamente en
EDUS son la Oficina de la EDUS

- NO haga uso de

Los funcionarios de la EDUS NO reciben
dinero por los tramites, toda informaciony
asesorias se atendera con:

Prontitud, transparencia,
respeto, eficiencia y eficacia.

Si un funcionario le cobra dinero por acceder
a su derecho, puede denunciar cualquier
tipo de fraude en:

Calle 15 # 3-67 -
Oficina 203, Casa Gauthier D (301) 57518-22

% infoedus@santamarta.gov.co

= N ol SANTA CAMBIO
M IS s 5og

" Empresade Desaroloy e— '- PLAN ESTRATECCO
Renavacion Urbano Sosterible E—— o a
iUsted tiene derechos y no debe pagar por ellos!
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Socializacidn en Barrios:
Barrio 12 de octubre, Gaira (11 de septiembre de 2020) Barrio Gaira (12 de octubre de 2020)

Barrio el Pando (15 de octubre de 2020) Barrio El Rosario, Gaira (13 de noviembre de 2020)
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Barrio El Rosario, Gaira (18 de noviembre de 2020) Barrio 8 de Febrero (25 de noviembre de 2020)

RECOMENDACIONES AL SEGUIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2020.

La oficina de Control Interno de la Empresa Distrital de Desarrollo y Renovacién Urbano Sostenible de
Santa Marta - EDUS, rinde el presente informe con corte a 31 de diciembre de 2020, con el fin de dar
cumplimiento al articulo 73 de la Ley 1474 del 2011, con los resultados del seguimiento, la verificacion y
control de las acciones establecidas en el Plan de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano por
componentes, realizando algunas recomendaciones con el fin que se continde en el desarrollo de las
actividades mediante trabajo de equipos, reuniones, talleres, foros etc.

A continuacion, se relacionan de manera detallada las recomendaciones producto del tercer seguimiento
al Plan de Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2020 de la EDUS:

e Mantener soportes del seguimiento de la Matriz de Riesgos de Corrupcion a través de auditorias
internas y realizar los ajustes que correspondan.
e Realizar capacitaciones y/o socializaciones a los funcionarios y contratistas de la entidad en

cuanto a los temas que quedaron pendientes.

e Realizar seguimiento a las respuestas de los requerimientos realizados por los ciudadanos, en
virtud de que se ha continuado respondiendo requerimientos fuera de tiempo. Lo anterior para
eficiencia del proceso y evitar consecuencias procesales futuras.

€D @santaMartaDTCH © @santaMartaDTCH @santamartadtch . Oficina 203, Casa Gautier

Tel: 3015751822
. edus@santamarta.gov.co

www.santamarta.gov.co




SANTA

EDNIS | Benre

Empresa de Desarrolloy impqrqble
Renovacion Urbano Sostenible s®
g

e Nuevamente se recomienda la creacion e implementacién de procedimientos misionales
necesarios para la identificacion de tramites y servicios y proteccion de la informacion.

e Serecomienda implementar una estrategia para realizar medicién de los resultados del uso del
Buzon de sugerencias.

e Sehaceun llamado a atender las anteriores recomendaciones y las observaciones resultantes del
presente seguimiento.

e Finalmente, se sugiere que se ajuste el PAAC para la nueva vigencia y ademas se adecue la responsabilidad
del mismo en el sentido de ser la Direccion de Planeacidn la que coordine la elaboracion del PAAC
vigencia 2021 y sea responsable de la ejecucién de las actividades. Lo anterior, atendiendo lo
establecido en el articulo 2.1.4.5. del Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el
Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica" establece que
la consolidacion del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano, estard a cargo de la Oficina
de Planeacioén de las entidades o quien haga sus veces, quienes ademas serviran de facilitadores
para todo el proceso de elaboracion del mismo.

Original Firmado
ALEJANDRA GOMEZ BLOISE
Jefe de Control Interno
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